Аналитический отчет
о проведении независимой оценки качества образования

образовательных учреждений муниципального образования

Щербиновский район Краснодарского края в 2017 году
Независимая оценка качества образования  учреждений, осуществляющих образовательную деятельность (далее – независимая оценка), осуществляется в целях предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации и в соответствии со следующими документами:

· Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»;
· Федеральный закон от 21 июля 2014 года № 256 –ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья»;
· Приказ от 22 июля 2015 г. № 116н «О составе информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет", и порядке ее размещения».
В период с августа по сентябрь 2017 года была проведена независимая оценка качества образования (НОКО) 32 организаций:

- 13 общеобразовательных организаций;

- 16 дошкольных образовательных  организаций;

- 3 организации дополнительного образования.

При проведении НОКО  использовались показатели, определенные приказом Министерства образования и науки РФ от 05.12.2014 № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность». Приложением к данному приказу были высланы методические рекомендации. 
В соответствии с данным приказом и методическими рекомендациями к нему оценка НОКО проводится по 16 показателям; 11 из 1-й и 2-й групп показателей оцениваются в баллах по шкале от 0 до 10, 5 показателей из 3-й и 4-й групп – как доля (проценты) удовлетворенных качеством образовательной деятельности, соответственно, в пределах значений от 0 до 100. 
Независимая оценка проводилась с целью:
1) улучшение информированности потребителей о качестве образовательной деятельности ОУ;

2)  установление диалога между образовательными учреждениями и потребителями услуг;

3) повышение качества организации социальных услуг населению в сфере образования.
Проведение независимой оценки включало решение следующих задач:
1) выявление и анализ практики организаций предоставления социальных услуг в сфере образования муниципального образования Щербиновский район;

2) получение сведений от получателей образовательных услуг ОУ о практике получения данных услуг;
3) выявление соответствия представления информации о деятельности ОУ на сайте критериям полноты, актуальности, удобства для посетителей и иных заинтересованных граждан;
4) интерпретация и оценка полученных данных, построение рейтингов;
5) формирование предложений по повышению качества работы ОУ.
Независимая оценка проводилась в отношении:

1. Образовательных организаций муниципального образования Щербиновский район:

МБОУ СОШ № 1 им.Ляпидевского – станица Старощербиновская;

МБОУ СОШ № 2 им. П.И. Арчакова – станица Старощербиновская;

МБОУ СОШ № 3 – станица Старощербиновская;

МБОУ СОШ № 4 –  хутор Любимов;
МБОУ СОШ № 5 – станица Старощербиновская;

МАОУ СОШ № 6 – село Екатериновка;

МБОУ СОШ № 7 –  село Ейское укрепление;

МБОУ СОШ № 8 – село Николаевка;
МБОУ СОШ № 9 имени И.Ф. Лубянецкого – станица Новощербиновская;
МБОУ СОШ № 10 – станица Новощербиновская;

МБОУ СОШ № 11 – село Шабельское;

МБОУ СОШ № 12 – село Глафировка;
МБОУ СОШ № 13 –поселок Щербиновский.
2. Дошкольных образовательных учреждений муниципального образования Щербиновский район:
МБДОУ № 1- станица Старощербиновская;
МБДОУ № 2 – хутор Любимов;
МБДОУ № 3 – станица Новощербиновская;
МБДОУ № 4 – село Ейское укрепление;
МБДОУ № 5 – станица Старощербиновская;
МБДОУ № 6 – станица Старощербиновская;
МБДОУ № 7 – станица Старощербиновская;
МБДОУ № 8 – станица Старощербиновская;
МБДОУ № 9 – станица Старощербиновская;
МБДОУ № 10 – поселок Щербиновский;
МБДОУ № 11 – станица Новощербиновская;
МБДОУ № 12 – станица Новощербиновская;
МБДОУ № 13 – село Шабельское;
МБДОУ № 14 – село Глафировка;
МБДОУ № 16 – село Николаевка;
МБДОУ № 18 – село Екатериновка.

3. Центры дополнительного образования муниципального образования Щербиновский район:

МАОО «Центр развития» - станица Старощербиновская;

МБУДО ДДТ – станица Старощербиновская;

МБУДО ДЮСШ – станица Старощербиновская.

Независимая оценка проводилась в период с августа по сентябрь 2017 года, сотрудниками муниципального казенного учреждения «Методический кабинет муниципального образования Щербиновский район»  в составе 2 человек:

1. Березина Надежда Борисовна – директор МКУ «МК МОЩР»;

2. Бурцева Юлия Борисовна – методист МКУ «МК МОЩР»;

Результаты Независимой оценки качества образования оглашались на заседании  комиссии Общественного совета в совете в составе 5 человек:

1. Белоброва Ирина Александровна – председатель Общественного совета;

2. Бурцева Юлия Борисовна – секретарь Общественного Совета;

3. Повчун Алла Николаевна – внештатный правовой инспектор общественной организации Профсоюза работников образования;

4. Деревянко Светлана Викторовна – председатель Совета родительской общественности муниципального образования Щербиновский район;

5. Човган Раиса Петровна – председатель Совета ветеранов работников образования.

Независимая оценка проводилась по показателям, которые объединены в 4 критерия:

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации.

1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (1-10 баллов, сайт). 
1.2.  Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте (1-10 баллов, сайт).
1.3. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках (1-10 баллов, сайт).
1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в учреждение от получателей образовательных услуг (1-10 баллов, сайт).
II. Комфортность условий и доступность получения в ОУ услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
2.1.  Наличие возможности развития творческих способностей и интересов, обучающихся в ОУ (1-10 баллов, сайт).
2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся (1-10 баллов, сайт).
2.3. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в ОУ(1-10 баллов, сайт).
2.4. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся (1-10 баллов, сайт).
2.5. Материально-техническое и информационное обеспечение организации (1-10 баллов, сайт).
2.6. Условия для индивидуальной работы с обучающимися (1-10 баллов, сайт).
2.7. Наличие дополнительных образовательных программ (1-10 баллов, сайт).
III. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников ОУ.

3.1. Удовлетворенность компетентностью работников организации (0-100 %, опрос).

3.2. Удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников (0-100 %, опрос).

IV. Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в ОУ.

4.1. Удовлетворенность  качеством предоставляемых образовательных  услуг (0-100 %, опрос).
4.2. Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации (0-100 %, опрос).

4.3. Готовность рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (0-100 %, опрос).

Для оценки качества образовательной деятельности по первому критерию использовались данные, полученные в ходе формирования рейтинга сайтов образовательных организаций в 2017/2018 учебном году. Сбор информации для составления рейтинга осуществляли сотрудники МКУ «МК МОЩР» непосредственно с сайтов образовательных организаций на основе разработанных форм (приложение 2).
Для оценки качества образовательной деятельности по второму критерию  были разработаны формы сбора данных, раскрывающие содержание каждого показателя (приложение 3). Информация по данным формам представлялась образовательными организациями и  далее на ее основе рассчитывались значения критерия 2, заполненных организациями-операторами по результатам анализа официальных сайтов образовательных организаций, а также другой опубликованной официальной информации.
Для критериев 3 и 4, предполагающих использование методов социологического исследования, были разработаны анкеты для родителей (законных представителей), а затем осуществлялся сбор, обобщение и анализ информации, полученной организациями-операторами в результате обработки заполненных респондентами анкет (Приложение 4).

Независимая оценка включала в себя совокупность методов социологического исследования и изучение информации об ОУ и предоставляемых ими услуг, представленной на сайтах ОУ в сети «Интернет», позволивших получить информацию комплексно, а так же методом самообследования и сравнения полученных результатов.
В рамках данной независимой оценки было проведено: 

· анкетирование респондентов – родителей - для выявления позиций, мнений потребителей о качестве предоставляемых услуг ОУ;
· контент-анализ информации на сайтах ОУ.

Результаты независимой оценки.

Результаты оценки качества образовательной деятельности по каждому из критериев следующие.

I. Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность.

Данный критерий включает в себя 4 показателя. Для оценки качества образовательной деятельности по данному критерию оценивалось содержание информации, представленной на официальных сайтах организаций. 

· показатель 1.1 – полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенной на официальном сайте ОО в информационной сети Интернет;

· показатель 1.2 – наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации;

· показатель 1.3 – доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг;

· показатель 1.4 – доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.

Как видно из диаграммы, наибольший вклад в оценку по критерию вносят показатели 1.1, 1.2 и 1.3 наименьший – показатель 1.4.

Содержание показателей 1.1 и 1.2 основано на перечне требований, предъявляемых к сайтам образовательных организаций в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации». Из представленной диаграммы следует, что более полно соответствуют требованиям федерального законодательства сайты общеобразовательных организаций и организаций дополнительного образования, а сайты организаций дошкольного  образования – чуть менее.

В целом содержание сайтов необходимо привести в соответствие  с требованиям федерального законодательства.

Наиболее типичным является отсутствие  или размещение не в полном объеме на сайтах образовательных организаций следующей обязательной информации:

· отдельных сведений о педагогических работниках (о направлениях подготовки педагогических работников и о повышении ими квалификации);

· копий документов (учебный план, календарный учебный график, отчет о самообследовании, ряд локальных нормативных актов).

Распространенными неточностями при размещении информации является несвоевременность ее обновления, а также дублирование одних и тех же сведений на разных разделах сайта (как правило, сведений о педагогических работниках).

Показатель 1.3 характеризует интерактивную составляющую сайтов и отражает их обеспечение по взаимодействию с получателями образовательных услуг. НОКО показала, что подобное взаимодействие в большей или меньшей степени отражают сайты всех образовательных организаций. Наряду с номером контактного телефона и адреса электронной почты, сайты многих организаций содержат форму обратной связи или гостевую книгу, с помощью которых можно задать вопрос сотрудникам организации или оставить отзыв.

Показатель 1.4 сформулирован как «Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг». Чаще всего к ним относятся сведения о зачислении обучающихся. Такой низкий процент можно объяснить отсутствием указанного требования в федеральных требованиях к сайтам образовательных организаций. 
Вывод: В целом на сайтах, обследованных образовательных организаций достаточно полно представлена «Общая информация об организациях». Сайты являются простыми и удобными с точки зрения навигации пользователей. Во время обследования не было зафиксировано технических сбоев и нарушений в работе Интернет-сайтов образовательных организаций. 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.

Данный критерий представлен семью показателями. 
· показатель 2.1 – наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях;

· показатель 2.2 – наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания  обучающихся;

· показатель 2.3 – наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и инвалидов.

· показатель 2.4 – наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся; 

· показатель 2.5 – материально-техническое и информационное обеспечение организации;
· показатель 2.6 – условия для индивидуальной работы с обучающимися;
· показатель 2.7 – наличие дополнительных образовательных программ;
Как видно из диаграммы, относительно высокие результаты получены по показателям 2.1, 2.2, 2,3 и относительно низкие результаты, которые можно обозначить как зону развития, - по показателям 2.5 и 2.7.

Из высоких значений по показателям следует, что основой комфортности образовательной деятельности является  наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания. В первую очередь, это достигается за счет соблюдения СанПиН при организации образовательной деятельности (объем нагрузки, здоровьесберегающий режим обучения, соблюдение норм двигательной активности), наличия программ, проектов спортивно-оздоровительной направленности, а также за счет благоприятного эмоционально-психологического климата в коллективе педагогов и обучающихся, а также материально-техническое и информационное обеспечение, в особенности оборудование учебных помещений, оснащение библиотеки, доступ обучающихся к сети Интернет.
В то же время, проведенная НОКО продемонстрировала, что комфортность образовательной деятельности можно существенно улучшить, если:

· создать условия для индивидуальной работы с обучающимися (показатель 2.6). Право на обучение по индивидуальному учебному плану гарантируется обучающимся в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», поэтому образовательным организациям дошкольного образования в частности, необходимо уделять больше внимания развитию данного направления работы;

· создать условия для  оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся в образовательных организациях (показатель 2.4).  По результатам НОКО, в выбранных для оценки организациях, подобная возможность создана лишь в некоторых из них. Низкие значения данного показателя связаны с недостаточным количеством квалифицированных кадров (педагогов-психологов, социальных педагогов, учителей-логопедов), психолого-медико-педагогических консилиумов, а также договоров с муниципальными центрами психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи.
· Обеспечить возможность реализации в образовательных организациях дополнительных образовательных программ в соответствии с запросами получателей образовательных услуг (показатель 2.7)

Вывод. Информация о материально-техническом обеспечении образовательных организаций представлена не в полном объеме,  отсутствуют ссылки на получение консультативной помощи узких специалистов (в частности, психолога, логопеда), нет информации о дополнительных образовательных программах, поэтому сделать представление о комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, в соответствии с современными требованиями по информации на сайтах образовательных организаций сделать сложно.
III. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников.

Общий критерий оценки качества образовательной деятельности, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников включает два показателя:

3.1.  доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных  получателей образовательных услуг.

3.2. доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации, от общего числа опрошенных  получателей образовательных услуг.
С целью оценки данных показателей получателям образовательных услуг (родители или законные представители). 
Проведенное анкетирование позволило выявить долю получателей образовательных услуг в процентах, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации и удовлетворенных компетентностью работников организации. 
Обобщенные данные по критерию представлены в диаграмме 4:
Вывод: достаточно высокий уровень удовлетворенности родителей всех образовательных организаций уровнем предоставляемых услуг.  
Разработанный для оценки данного критерия образовательной деятельности инструмент позволяет не только оценить состояние данного критерия, но и  более детально проанализировать показатели качества образовательной деятельности, касающиеся доброжелательности, вежливости, компетентности работников. 
IV. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций

Общий критерий оценки качества образовательной деятельности, касающийся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций, включает 3 показателя:

4.1. доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных  получателей образовательных услуг;
4.2. доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных  получателей образовательных услуг;

4.3. доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных  получателей образовательных услуг.

 Оценка данных показателей проводилась также  посредством анкетирования получателей образовательных услуг (родителей обучающихся (законных представителей)). Обобщенные данные по критерию представлены в диаграмме:

Вывод: Результаты, представленные в диаграмме, в целом свидетельствуют о высоком уровне удовлетворённости получателей образовательных услуг качеством образовательной деятельности. Средние значения данного критерия для разных типов организаций лежат в диапазоне от 83% до 100 %.
Рекомендации образовательным организациям по повышению 

качества работы
Рекомендации по улучшению качества информирования  через сайты  ОО, информационные стенды и таблички-указатели
1. Сайты образовательных организаций на основании проведенной независимой оценки должны быть подвергнуты внутреннему аудиту (техническому и содержательному) и по его результатам доработаны с целью предоставления максимально полной информации об образовательной организации и предоставляемых им услугах потребителям образовательных услуг.  
2. Образовательным организациям вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта образовательных организаций, способствовать воспитанию информационной культуры как родителей, так и обучающихся.

3. Использовать каналы обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются потребители услуг при посещении образовательных учреждений.
4. Предоставлять потребителям услуг информацию о ходе рассмотрения обращений граждан.
Рекомендации по улучшению качества работы по обеспечению условий безопасности и комфорта
1. Проанализировать полученные результаты независимой оценки и разработать план действий на ближайшую и долгосрочную перспективы по обеспечению условий безопасности и комфорта условий в образовательных организациях. В первую очередь, обратить внимание на следующие проблемы: 
· на создание современных условий в ОУ. 
· на создание условий для индивидуальной работы с обучающимися; 
· на организацию работы с одаренными детьми. 

2. Продолжить работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения. 

3. Организовать работу по созданию условий для получения образовательных услуг обучающимися с ограниченными возможностями здоровья, детьми-инвалидами;
4. Создать условия для оказания психолого-педагогической, социальной помощи обучающимся
Рекомендации по повышению компетентности сотрудников при оказании услуг 
1.1. Использовать в работе кодекс профессиональной этики.
Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством обслуживания в организации.
1. Разработать комплекс мер для повышения удовлетворенности качеством предоставляемых услуг.
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